新华路街道办事处行政综合服务中心

限时办结制度

为进一步提高工作效率，优化服务环境，结合工作实际，制定本制度。

 限时办结制度是指申请人向业务窗口提出审批申请，业务窗口受理后要在法律、法规、规章规定的时限或承诺的时限内办结并予以答复的制度。

    第二条 法律、法规、规章对办理的事项有明确时限规定的，受理窗口必须在承诺时限内予以办结。

    第三条  限时办结承诺期限：

    （一）申请人提交的材料齐全，符合法定形式，且受理窗口认为其材料不需要进行核实的，当场予以受理；申请人提交的材料不齐全，或不符合法定形式的，受理窗口当场向申请人一次性说明情况，提供办理建议。

    （二）申请事项如不需上报且为即办件，应当场办结。

    （三）其他符合条件的受理事项，必须在公开承诺时限内予以办理。

第1条     第四条  限时办结的时限以工作日计算。符合条件的，其办理时限从收到申请的次日起计算，国家法定的节假日不

计算在内。 

    第五条  材料不齐全或不符合法定形式的，工作人员按照规定用“明白卡”一次性告知申请人补全材料，其办理时限从收到申请人补全材料的当日起计算。

    第六条 对于特别紧急的、重大的事项，应当特事特办、急事先办。

    第七条  因工作人员自身责任，无正当理由在承诺时限未能办结的，属超时办结。有下列情形之一的，视为超时办结： 

（一）无正当理由对申请人的申请不予受理； 

（二）不按规定答复申请人申请事项；

（三）超过承诺办结时限的； 

（四）未经批准，擅自延长办结时限；

（五）在承诺时限内，不将办理结果交付申请人的。

    第八条 由于不可抗力或突发事件造成承诺时限内未办结的，不应视为超时办结。

    第九条 申请人因自身责任，不按告知的时间到服务窗口办理相关手续，其申请办理的事项应视为受理窗口按期办结。

