双桥区住房和城乡建设局
2023年“双随机、一公开”抽查工作计划
窗体顶端

为进一步探索深化行政体制改革，促进市场公平竞争，维护市场正常秩序，加强对物业企业的监督管理，规范住房和城乡建设局日常监管行为，提高事中事后监管的效率和执行力，实现科学、有效监管，按照2023年省、市、区“双随机、一公开”监管工作安排部署，结合工作实际，制定本计划。
一、总体要求：
深入贯彻落实党的十九大精神，按照省、市、区政府关于“双随机、一公开”的有关要求，坚持“简政放权、依法监管，公正高效、公开透明”的原则，转变监管理念，创新监管方式，全面推行“双随机、一公开”工作机制。通过电子化手段实现按不同抽查类型、抽查对象及监督检查人员的随机配对，实现规范监管行为，提升监管效能。
二、工作任务
（一）执行随机抽查事项清单制度 
　　认真梳理法律法规赋予的监督检查职责，对照我局责任清单，逐项列明抽查时间、抽查内容、抽查涉及部门、抽查方式、抽查频次、抽查抽取比例，及时向社会公布。随机抽查事项清单根据法律法规、上级安排和工作实际进行动态调整，及时向社会公布。 
（二）健全随机抽查方式 
　　1.随机抽取检查对象方式。结合实际采取定向组织实施。通过系统随机抽取方式，确定待查对象名单。 
　　2.随机选派检查人员方式。此次监督检查人员从物业管理局的人员中随机抽调，抽调人员要熟悉物业管理法规。
（三）严格监管检查
严格按照民法典、《承德市物业管理条例》等相关法规开展物业检查工作。检查人员进行现场检查时，不得少于2人，根据检查事项，询问相关人员，查看现场和台账，填写主动检查记录。检查事项与检查员本人或者其近亲属有直接利害关系的，应当回避。
检查时，发现物业企业有违规行为的督促及时整改，拒不整改的移交相关部门处理。
（四）强化随机抽查结果应用 
　　组织实施“双随机、一公开”监管工作，要按照“全程留痕、责任可溯”要求，及时做好抽查结果记录和工作台帐归集，并在检查结束后10个工作日内在网站上公布“双随机、一公开”检查结果，确保随机抽查过程的公平、公正、公开和规范。
三、具体安排
1、被抽查单位由河北省双随机监管工作平台中随机抽取。
2、确定抽调检查人员并进行分组。
3、组织实施检查工作。
四、工作要求
  （一）统一思想认识   
　　推行“双随机、一公开”是简政放权、优化服务的重要举措，各相关科室务必高度认识此项工作的重要性和必要性，切实转变工作理念，加强对随机抽查工作要求的学习，确保随机抽查工作取得明显实效。 
　　（二）严格责任落实 
　　制定抽查计划表，明确工作进度要求，落实责任分工，强化过程管控，确保此项工作落到实处，抓出成效。 
　　（三）强化公平公正监管意识 
　　在开展“双随机”工作中检查人员要增强依法检查意识，促进事中事后监管公平、有效、透明，不断提高物业服务监管水平。
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