
新华路街道办事处行政综合服务中心

过错责任追究办法

为促进中心工作人员依法行政，正确、及时、公正、高效实施行政审批服务，防止行政过错发生, 根据《双桥区政务服务中心管理办法》等有关规定，特制定本办法。

一、过错责任追究范围

政务服务中心工作人员在实施行政审批服务过程中,有下列情形之一的,应当追究有关责任人员的过错责任:

（一）对符合规定条件的申请应受理而不予受理的; 

（二）不在政务服务中心公示依法应当公示材料的;

（三）未向申请人、利害关系人履行法定告知义务的;

（四）申请人提交的申请材料不齐全或不符合法定形式,不一次性告知申请人必须补正的全部内容的; 

（五）已受理申请材料,要求申请人重复提供申请材料的;

（六）受理或者不予受理时,不开具有效书面凭证的;

（七）违反法规或程序实施行政审批服务的;

（八）违反规定擅自增加、取消或者停止实施行政审批服务事项的;

（九）擅自增设行政审批服务程序、条件或申请人义务的;

（十）违法委托其他组织或者个人实施行政审批服务的;

（十一）依法应当举行听证而不举行听证的;

（十二）依法应当根据招标、拍卖结果作出准予行政许可,而违反法定程序的;

（十三）对符合法定条件的申请不予办理的;

（十四）未在承诺期限内办结受理事项的;

（十五）对不符合法定条件的申请作出准予行政许可或者超越法定职权作出准予行政许可决定的;

（十六）作出准予行政许可的决定且应当颁发行政许可证件,而不向申请人颁发合法、有效行政许可证件的;

（十七）有收费事项而未在收费场所公布收费项目、标准、范围、依据等内容的;

（十八）在政务服务中心外收费或在政务服务中心服务窗口现金收费的；

（十九）向申请人乱摊派、提出购买指定商品、接受有偿服务等不正当要求的,或索取、收受申请人财物以及谋取其他利益的;

（二十）未按规定实施统一受理、联合办理、集中办理行政审批服务的;

（二十一）在并联审批中拒绝履行应承担的牵头义务的；

（二十二）发生泄密行为的；

（二十三）打击报复投诉人的;

（二十四）其他违反工作规定的。

二、过错责任追究

（一）追究工作人员行政过错责任的方式分为:

1、训诫或者书面告诫;

2、责令作出书面检查;

3、通报批评;

4、停职离岗培训或退回原单位;                                

5、行政过错严重的移交纪检监察机关处理；触犯法律的，移送司法机关。

（二）对服务窗口单位的行政过错，视情况给予责令整改、责令作出检查、通报批评、取消评优评先资格处理。

（三）各服务窗口负责人有过错责任的，取消本人及服务窗口年度评优评先资格。

（四）各服务窗口工作人员受到过错责任追究的,按下列规定确定其年度考核等次：

1、受到过错责任追究的,取消年度评优评先资格;

2、一年内犯一般过错三次,均负有直接责任的,年度考核不得评定为称职;

3、受到警告、记过或者记大过处分的,年度考核不得评定为称职。
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